REKLAMACNY PORIADOK
ucinny od 06.02.2014

Katarina Fiilopova, so sidlom Frana Kral'a 236/3, 903 01 Senec, 1C0:46069798, zapisana
v ZR OU Senec, &islo 140-16661, prevadzka: FARBY LAKY RKNT, Brezova 1, 903 01
Senec, vydava v sulade s prislusnymi ustanoveniami zdkona ¢.513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorSich predpisov, zadkona ¢.40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov a zakona ¢.634/1992 Zb. o ochrane spotrebitel’a v zneni neskorSich
predpisov tento

Reklamacny poriadok

Clanok 1.
Uvodné ustanovenia

Reklamac¢ny poriadok upravuje rozsah zodpovednosti spolo¢nosti Katarina Fiilopova, za
chyby pri predaji tovaru. Stanovuje zakladné zasady a principy pri uplatiovani prav fyzickych
a pravnickych 0sob vyplyvajucich z chyb tovaru, zakupeného od Katarina Fiilopova.

Clanok II.
Vyklad zakladnych pojmov

Pre ucely tohto Reklamaéného poriadku sa rozumie:

Vyrobca — producent hotovych vyrobkov, ktoré su sucast’ou sortimentu spolo¢nosti
Predavajuci — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora tovar predava

Odberatel’ — pravnicka osoba, ktord u vyrobcu tovar zakupila

Distribtitor — pravnicka osoba, ktora tovar odobrala od odberatel’a a postupila ho na d’alsi
predaj

Kupujuci — fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora si u vyrobcu, odberatel’a, prip. distribatora
tovar zakupila

Zakakznik — odberatel’, distribttor, kupujici

Reklamovatel’ — fyzicka, prip. pravnicka osoba, ktora uplatituje reklamaciu

Predaj tovaru — ¢innost’, ktorej predmetom je realizacia kupnej zmluvy (pisomnej alebo
ustnej) medzi vyrobcom a odbertel'om, odberatel'om a distributorom, distribitorom

a kupujucim, prip. vyrobcom a odberatel'om, odberatel'om a kupujicim

Faktura — platobny doklad, prostrednictvom ktorého vyrobca uctuje odberatel’'ovi cenu za
predany tovar

Reklamacia — uplatnenie prava kupujuceho u odberatel’a, prip. distribttora a navdzne
odberatel’a u vyrobcu. Mdze byt’ namierend voci kvalite vyrobku, rozsahu plnenia kupne;j
zmluvy, kvalitiy obalu, vzhl'adu vyrobku.

Reklamadcny zapis — doklad, ktorym sa uplatiuje reklamacia
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Dobropis — platobny doklad, ktory sluzi na financné vysporiadanie reklamacie

Originalne balenie — balenie vyrobku, ktoré je predmetom reklamécie, druhom, odtieiom

a balenim zodpoveda reklamovanému tovaru a kupujici v ilom neuskutoc¢nil ziadny zasah
(riedenie, tuzenie, zmieSavanie a pod.)

Referencna vzorka — vzorka, ktora je skladovana u vyrobcu pre potreby reklamacie a bola
odobrana z predmetnej vyrobnej SarZe pri vyrobe. Sluzi ako kontra vzorka pre porovnanie so
vzorkou reklamovaného tovaru.

Vyrobna Sarza — Ciselny udaj, ktory sluzi na identifikaciu
Technicka dokumentacia — dokumentacia, ktord sa viaze k danému vyrobku (podnikova

norma, technicky list, etiketa)

Clanok IT1.
Rozsah zodpovednosti

1. Vyrobca zodpoveda odberatel'ovi za druh, mnozstvo, kvalitu, balenie tovaru, ktory predava
v pripade, Ze:

- mnoZstvo a druh tovaru je rozdielne oproti dohodnutym zmluvnym podmienkam;

- kvalita vyrobku nezodpoveda podmienkam prislusnej podnikovej (Statnej) normy, prip.
technickej dokumentécie vydanej pre dany vyrobok;

- k poskodeniu balenia preukézatel'ne doslo u vyrobcu, pred odovzdanim zasielky
zakaznikovi, resp. na prepravu;

- kvalita vyrobku nebola spdsobena neodbornym pouzivanim a zasahom zdkaznikov, resp.
tretich osob (akékol'vek tprava vyrobku pred a pri aplikécii nad ramec doporuceni uvedenych
v technickej dokumentécii na vyrobok);

- boli dodrZané predpisané aplikacné podmienky pre dany vyrobok uvedené v technickej
dokumentacii;

2. Podla odst. 1) bude vyrobca postupovat aj u vad tovaru, ktoré sa stant zjavné az po
uréitom c¢ase, najneskor vSak v zaru¢nej dobe stanovenej vyrobcom.

3. Za 8kody spdsobené nespravnou aplikaciou vyrobkov zodpoveda kupujuci, prip. aplikacna
firma, ktord natery realizovala.

4. Odberatel’ a distributor nie su opravneni uznat’ kupujicemu reklamaciu bez
predchadzajticeho pisomného stanoviska vyrobcu, ibaze by odskodnili kupujiuceho bez
nasledného uplatnenia naroku a pozadovania odskodnenia od vyrobcu.

5. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na zakaznika v Case, ked’ prevezme tovar od
predavajtceho.

6. Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru, o ktorych zakaznik v ¢ase ktpy vedel alebo
s prihliadnutim na okolnosti, za ktorych sa ktipa realizovala, musel vediet’.

7. Narok na uplatnenie zaruky u predavajiceho zanika:

- nepredlozenim dokladu o kupe a zaplateni tovaru

- uplynutim zaru¢nej doby tovaru

- pouzitim spotrebného tovaru

- poSkodenim obalu po prevzati tovaru

- uskladnenim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju podmienkam uskladnenia
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8. Kupujuci nemd pravo uplatnit’ reklamaciu na nevyhovujuci odtient farby vlastnym vyberom
z vystupného zariadenia ( monitor, mobil, tlaciarei...) , nakol’ko preddvajici nezodpoveda za
zobrazenie jednotlivych odtiefiov na tychto zariadeniach. Odtien farby zvoleny v predajni sa
mdze farebne 1iSit’ od odtiena farby v domacnosti, nakol’ko nan vplyva lom svetla. Kupujici
bol riadne oboznameny tym, Ze odtien objednaného tovaru sa moze 1iSit’ od skutoc¢nosti a tym
kupujtci prevzal plnt zodpovednost’ za zvoleny odtiei.

Clanok IV.
Pravo na uplatnenie reklamacie, spésob a miesto uplatnenia, lehoty na uplatnenie

1. Kazdy zakaznik ma pravo na uplatnenie reklamécie.

2. Kazda reklamacia smerujiica vo¢i mnozstvu, kvalite tovaru a obalov, znaceniu, bude prijata
a vybavena v sulade s ustanoveniami tohto Reklamac¢ného poriadku.

3. Kazda reklamécia musi byt’ uplatnena pisomne prostrednictvom reklamacného zapisu,
ktory musi obsahovat’:

a) cCas a miesto spisania zapisu

b) meno a priezvisko a podpis minimalne jednej nestrannej osoby, ktora sa zii¢astnila na
spisani zapisu, s uvedenim jeho datumu narodenia a funkcie (nestrannou osobou
nesmie byt blizka osoba, resp. zamestnanec uplatiiovatel’a reklaméacie)

¢) datum odoslania vyrobkov, ddtum ich dodania

d) presny nazov reklamovatela, u fyzickych os6b: meno, priezvisko, datum narodenia,
bydlisko, u pravnickych os6b udaje v stlade so zdpisom v obchodnom registri:
obchodné meno, sidlo, ICO

e) Cisla faktar a dodacich listov

f) opis vyrobkov, znacenie, balenie, vyrobnu Sarzu, stav vyrobkov, ako boli uschované
a v potrebnych pripadoch 1 stav ich pouzitia

g) mnozstvo (objem) a opis preverenych vyrobkov s presnym uvedenim poctu (objemu)
tych, pri ktorych boli zistené vady

h) déatum zistenia chyb vyrobkov a mena osob, ktoré ich zistili

1) presny opis chyb s uvedenim ich technickych pricin, popripade Casti, ktoré chybaji

j) pozadovany narok z vad tovaru — prejav odberatel’a, ¢i chybné vyrobky prijima na
plnenie zmluvy alebo ¢i pozaduje nahradné plnenie, ak pozaduje zl'avu — vysku
pozadovanej zl'avy a jej odovodnenie

k) do akej miery vyrobky nevyhovuju zmluvnym podmienkam, Staitnym Standardom,
technickym normam, technickym podmienkam alebo vzorkam

1) pri kvalitativnych vadach musi byt’ vZdy odobrata vzorka. Vzorka sa odoberie v troch
exemplaroch v pritomnosti 0sob, ktoré sa zicastnia na spisani zapisnice. Tieto osoby sa
podpisu na vzorkéch alebo na Stitku. Jednu zo vzoriek si ponechd reklamovatel’, dve
odovzda zaroven so zapisnicou a reklamaciou dodévatel'ovi.

m) ak sa objavia skryté vady az po prevzati, musi byt’ spisana zapisnica o vadach do 5 dni
po ich zisteni, najneskorsie v§ak do posledného diia zaru¢nej doby

4. Ak su obidve strany v tom istom meste, je reklamovatel’ povinny vyzvat’ predavajiceho na
ucast’ v spisani zapisnice o vadach. Reklamovatel’ — odberatel’ ma tito povinnost’, len ak ide
o zavazny pripad reklamdacie (kedy hodnota reklamovaného tovaru presiahne 200,-€ a Skoda
sposobena vyrobkom presiahne 400,-€v jednotlivom pripade)

5. Zvlast vypisat’ reklamacny zapis na reklamaciu od kupujuceho a zvlast vypisat’ reklamacny
zapis, ak reklaméciu uplatiuje priamo odberatel’ (ide o dva r6zne pripady, ktoré sa nedaju
riesit’ spolo¢ne)



6. Reklaméciu uplatiovat’ v nasledovnom slede v zavislosti od toho, kde bol tovar zakupreny:

kupujici ———>distribbitor———>odberatel’———>vyrobca
prip.

kupujici——>odberateP——>vyrobca

prip.

kupujici——>vyrobca

Tento postup musi byt’ zachovany, aby nedochéddzalo k zbytocnym prietahom najma pri
finan¢nom vysporiadani reklamacii.

7. Lehota na uplatnenie reklamdcie: Reklamaciu kvality a poSkodeného tovaru je nutné
uplatnit’ bez zbytocného odkladu. Reklamaciu mnoZstva a druhu zakapeného tovaru je nutné
uplatnit’ najneskor do 14 dni od jeho prevzatia.

Clinok V.
Lehoty na vybavovanie reklamacii, prava vyplyvajuce z kladne vybavenej reklamacie

1. Pre vybavovanie reklamadcii platia zdkonom stanovené lehoty t.j. bez zbytocného odkladu,

najneskor vSak do 30 dni od dia dorucenia reklamacie.

2. V pripade, Ze je reklamacia opravnend, je vyrobca povinny:

- vystavit’ dobropis na reklamovany tovar,

- v pripade dok4zanych a uznanych vzniknutych §kod suvisiacich s reklamaciou tieto taktiez
uhradit’

Clanok VI
Zaverecné ustanovenia
Tento Reklamaény poriadok nadobuda platnost’ a Gi€innost’ dilom 06.02.2014.

Reklamacény poriadok je k dispozicii zdkaznikom pri predaji tovaru na prevadzke:
FARBY LAKY RKNT,. Brezova 1, 9030 01 Senec.

Vzijomné vztahy medzi vyrobcom a zakaznikmi, ktoré nie su upravené tymto Reklamacnym
poriadkom sa riadia v zmysle vSeobecnych pravnych predpisov, najmi Obchodnym
a Obcianskym zakonnikom.

Senec, 06.02.2014

Katarina Fiilopova

majitel

Priloha €.1: reklamacny zapis






